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COPYRIGHT

Informacie v tejto prirucke mozu byt zmenené bez ohlasenia. Tento dokument je vlastnictvom
spolo¢nosti Audatex Slovakia s.r.o. Priru¢ka ani jej ¢asti nesmu byt reprodukované ani kopirované
Ziadnym myslitelnym prostriedkom, €i uz je ucel reprodukcie &i kopirovania akykolvek.

Copyright ©2012 Solera, Inc. / All Rights Reserved.

V suvislosti s migraciou na platformu AudaNEXT Il sme sa najviac vyskytujlce otazky rozhodli pre
Vase pohodlie zosumarizovat do prehfadného dokumentu. Dokument je spisany v Strukture otazka
a pod nou spracovana odpoved. Cerpali sme zo skusenosti s migraciou v CR.

Co je nutné nastavit’ pred prvym prihlasenim?
e Skontrolovat internetové pripojenie
e Povolit pop-up okna
e Povolit' lokalizaciu miesta prehliadky v module vyhladavanie polohy (geolokacia)
e Nastavit' jazyk - slovencina (na prvé miesto) v nastaveni prehliadaca, v ktorom
budete pracovat’ (v opaénom pripade bude systém zobrazovat’ zmes jazykov)

Neviem sa prihlasit’ do systému?

e Zadaijte novy link, ktory sme Vam posielali e-mailom a je tiez uvedeny na nasej webovej
stranke:
https://www.cee.audatex.net/bre

e Vlozte Vase prihlasovacie udaje — rovnaké ako ste pouzivali na AudaNete

e Kliknite na prihlasit

AK si nepamatate prihlasovacie tdaje do svojho u¢tu, kontaktujte nasu HOT-LINE linku
na: hotline@audatex.sk
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Prihlasit sa

VloZte svoje

prihlasovacie meno a

Zadajte svoje pouzivatelské meno a heslo na prihlas

Meno pouzivatela

Stlaéte "Prihlasenie”

Heslo

heslo

m vstupom

3
|
|

' Prihlasenie || Zrusit |

Neopravnené pouzZivanie tejto lokality je zakazané a moze byt predmetom obcianskeho a trestného stihania.

e Zvolte dlazdicu ,Pripady”

A

Pripady

Q

AudaHISTORY

e Objavi sa Zoznam pripadov

< Domov

Status Cislo PU

‘ NOVYPRIPAD
. UNIQA_KE1

¢ KE_ZETO1

C ZETO1

Uzivatel'

RS_SK_Bodyshop

RS_SK_Bodyshop

RS_SK_Bodyshop

RS_SK_Bodyshop

SPZ

o

Vyziadanie pripadu

AudaGLASS

Typ

1-rad (E87) Lim. Od
09/04 [V] [S] [IRE] [11]

80 (B4) od 09/91-07/95
V1132]

147 (937) od 01/01 [S]

noci a7

Vytvorené ~

28/06/17 16:59

28/06/17 16:51

28/06/17 16:48

28/06/17 16:44

G

AudaPARTS

Statistiky a fakturacia

Spolo¢nost’
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Ako vyhladam pripad, ktory som vytvoril na AudaNete?
e V zoznam pripadov kliknite na ikonu filtrovania v pravom hornom rohu
o Kiiknite na filter ,Vetky"
e Pripad vyhladajte bud’ cez vyhladavaci riadok hore, alebo cez filrovacie okna

Cislo pripadu SPz Maijitel vozidia Viastnik

Datum vytvorenia od Datum vytvorenia do Vyrobca
] 3
2 L}
Viditefnost
Prichadzajice Moje Vsetky Odoslané Historickeé Archivované
Status Cislo PU Uzivatel 8pz Typ Vytvorené Spoloénost’
[ RS_SK_Bodyshop il (g i, €4 28/06/17 16:59

09/04 [V] [S] [IRE] [11]

80 (B4) od 09/91-07/95

. RS_SK_Bodyshop M [32]

28/06/17 16:51

S pripadom mézete pracovat’ po odsuhlaseni vyskakovacieho okna o konverzii pripadu, na
ktoru Vas systém navedie.

Ked' sa prihlasim do systému, obraz je ,,rozsypany“, ¢o
mam robit’?
e Skontrolujte & mate nastaveny spravny jazyk (vyssie ,Co je nutné urobit pred prvym
prihlasenim®)
o Ak je vSetko spravne, kontaktujte s dotayom hotline@audatex.sk (s najva¢sou
pravdepodobnostou treba musime skontrolovat nastavenia Vasho uctu)
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Ked’ sa prihlasim do systému (cez Internet Explorer — IE),
vidim len zahlavie obrazovky (vid’ obrazok nizsie), ¢o
mam robit’?

< Domov

sluzba je vyvijana pre prehliada¢ Internet Explorer 11, je mozné, Ze mate staru verziu prehliadaca.
Prosim skontrolujte verziu Vasho prehliadaca (klikajte favym tlacitkom mysi)

PO - &G G Google %

Subor Upravy Zobrazit Oblubené polozky Nastroje Pomocnik Internet Explorer — informécie Thacit
G Google &] Aurora - Nastavenie - Vyp... T AudaNEXT EJ MSN.¢ m v E Sabor
Lupa (150%)
Bezpecnost
e Pridat lokalitu do ponuky Aplikacie
Zobrazit stahované sibory

G hitps googlesk

Ctl +)
Spravovat doplnky
F12 y

Ak mate verziu starSiu ako IE 11 doporu€ujeme bud nainstalovat novu verziu alebo pouzit iny
prehliada¢ napr. CHROME.

,Nefunguje mi grafika®“, €¢o mam robit’?

Ak mate prehliada¢ ,CHROME* n musite povolit tzv. POP UP okna (tiez vyskakovacie okna
alebo kontextové okna) v nastaveniach prehliadaca:

c Qa *
i Aplikicie @B YouTube [3 Question Category« &% Redmine ¢ Redmine G Google [Y Stranky<Audatex-\ [J hitpsy/betaaudanes &% Nova karta

Nové okno

Nové okno inkognito

Historia
Preberanie

Zalozky
Lupa
Tlacit.
o e Prenasat
MNajst
SlovensKko Dalsie nastroje

Upravit

Pomocnik >

strihnat Kopirovat Viozit

Ukondit
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Pl

G Google X / ¢ Nastavenia x

C | ® Chrome | chrome://settings

i*% Aplikicie @B YouTube [9 Question Category< &™ Redmine ™ Redmine

Nastavenia

2 Osoby

@  Vvzhlad

Q.  Vvyhladéavaé

B  Predvoleny prehliadaé
(1)  Prispusteni

Roz§irené -

&  Ochrana sukromia
a zabezpecenie

Hesla a formulare

® @

Jazyky
¥ Stiahnuté
™ Tlad
: Dostupnost
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= Nastavenia Q, Hradatf v nastaveniach

| 4 Nastavenia obsahu | e ®@

& Subory cookie
Povolit webom ukladat a &itaf udaje stiborov cookie

Poloha
Spytat sa pred pristupovanim

Kamera
Spytat sa pred pristupovanim

Mikrofén
Spytat sa pred pristupovanim

-

a Upozornenia
Spytat sa pred odoslanim

JavaScript
<> ava. Cl\‘p )
Povolené
nastavit na
» Flash "Povolené" ,
Najprv sa spytat
m Oblazky‘ ) N
Zobrazit vSetky Q
Kontextové okna
A »
4 Povolené
Ak mate Internet Explorer . vypnutie blokovania vyskakovacich okien vykonate
nasledovne:
-
G https://www.google.sk/?gws rd=ss| P - & |G Google
Subor Upravy Zobrazit Obldbené polozky Néstroje Pomocnik o
i+ G Google & Aurora - Nastavenie - Vyp... | T|AudaNEXT [E3l MSN.com - Hotmail, Qutlo... |4 Cisco Unified CM Console (8 Generali PT fi v B ~ (2 o ~ Stana > Bezpednost ] Nastroje v| @
a
e T Znova otvorit poslednd reldciu prehladavani
I Vypnit blokovanie automaticky otvérangch okien H | Blokovanie automaticky otvaranych okien
Nastavenie blokovania automaticky otvaranych okien | Zobrazit stahované sabory i+ | %
4 Spravovat doplnky
Nastavit' rezim kempatibilného zobrazenia
7 Cels obrazovka F11
Panely s nastrojmi r
Panely programu Explorer »
¥ F12 Nastroje vyvojara
Slovensko Prepojené poznamky programu OneNote
Odoslat do programu OneNote
£ Moznosti intermetu

Ako mam postupovat’ pri posielani pripadov do poist’ovni,
ked’ komunikujem elektronicky cez Vasu platformu?

Navod na zasielanie pripadov (v zasade 2 postupy) najdete na nasej webovej stranke
www.audatex.sk v sekcii ,Na stiahnutie* (http://www.audatex.sk/ke-stazeni/)
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